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หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ ่งเป็นหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที ่มาจาก       
“เปิด”   ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้และ “เปิดโอกาส” ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ   ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที ่ ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ       
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 

 ๑ . แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency        
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเปน็การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน       
๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒ . แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency    
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานโดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์ 
 



 

หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน 
การบริหารงาน การจัดซื ้อจ ัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี ้ว ัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัว 

ชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัว 

ชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัว 

ชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัว 

ชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที ่ผ ู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น ๗ ระดับ 
ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 
๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 



 

 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน 

และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๖ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่  ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น ๒ 
กลุ่มหลัก ประกอบด้วย  

๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนนขึ้นไป  
๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 
 

๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 
๐ – ๔๙.๙๙ F 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ   
คะแนนเฉลี่ยรวม  ๘๓.๙๔ คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น    ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๕.๑๘ ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๘๒.๘๖ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ ๘๙.๘๒ ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๘๓.๐๕ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๐.๙๕ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๘๖.๔๐ ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๒.๔๖ ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๖.๔๐ ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๖๗.๕๐ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๑ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบั
ติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

 ๘๙.๖๙ ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๗๕ ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน 
ที่มีการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้
น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดควา
มสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผ
ลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๖๖ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมขอ
งหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่ 



 

i๔ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา
รเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 
 
 

ควรมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิช
อบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรั
บสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงา
นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรื
อบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเ
รียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

i๕ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา
รรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน 
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอ
บแทนหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

i๖ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา
รให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายน
อก 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคา
ดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไ
ม่ 

๑๐๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e๑๕ 
หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใ
ห้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๘๑ ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติง
าน หรือการให้บริการ 
และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงก
าร/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริ
การให้สาธารณชนทราบด้วย  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๐ 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๑๐๐.๐๐ แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

o๑๑ 
แผนดำเนินงานและการใช้งบประ
มาณ ประจำปี 

๑๐๐.๐๐ จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๒ 
รายงานการกำกับติดตามการดำเ
นินงาน 
และการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ ๖ เดือน 

๑๐๐.๐๐ จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมา
ณตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ ๖ เดือน 
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๓ 
รายงานผลการดำเนินงานประจำ
ปี 

๑๐๐.๐๐ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้ส
าธารณชนรับทราบ 

o๑๔ 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

๑๐๐.๐๐ จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศเ
ผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 

รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
e๑ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๘๘ ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น    อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e๒ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๘๘ ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน 
ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม 
หรือเลือกปฏิบัติ 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้
น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดควา
มสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e๓ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๘๔ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมขอ
งหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e๔ ในช่วง ๑ 
ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ 
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 

๙๓.๗๘ หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอ
บ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง 



 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้
บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงา
นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคคลภายนอก 
สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรื
อบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเ
รียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e๕ หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการ ต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

๙๒.๘๔ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเ
นินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธา
รณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e๑๑ 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเ
จ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๙๔ หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภ
ารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

e๑๒ 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๗๘ ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติง
านเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ 
บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e๑๓ 
หน่วยงานมีระบบการให้บริการอ
อนไลน์หรือไม่ 

๓๔.๔๔ หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service 
ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวด
เร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

e๑๔ 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒน
าการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเ
พียงใด 

๘๖.๖๓  ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกั
บหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 



 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๕ 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

๑๐๐.๐๐ 
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติ
ดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o๑๗ 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอ
ใจ การให้บริการ 

๑๐๐.๐๐ 
แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 

o๑๘ E–Service ๑๐๐.๐๐ 
จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสัมพัน
ธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 

o๓๐ 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่ว
ม 

๑๐๐.๐๐ 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภา
รกิจของหน่วยงาน 



 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 

รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e๖ 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมู
ลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๗๐ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งา
น 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  e๗ 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่า
วสาร    
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไ
ด้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๗๐ 

e๘ 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามาร
ถติชม 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิ
บัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

๘๖.๘๐ หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซั
กถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram 
และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e๑๐ 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามาร
ถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสาม
ารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
 
 
 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑ โครงสร้าง 

๑๐๐.๐๐ 
จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและเผย
แพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
๑๐๐.๐๐ 

จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายก
ารเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทร
าบ 

o๓ อำนาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๑๐๐.๐๐ 

แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

o๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
๑๐๐.๐๐ 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่
วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๘ Q&A 
๑๐๐.๐๐ 

จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ 
โดยให้หน่วยงานสามารถให้คำตอบผู้สอบถามได้ 

o๙ Social Network 
๑๐๐.๐๐ 

แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i๑๙ 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชก
ารที่ถูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       

๘๒.๓๔ ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใ
นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้
อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่
างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรว
ม 

i๒๐ 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรั
พย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีควา
มสะดวก       มากน้อยเพียงใด 

๗๗.๑๖ 



 

i๒๑ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา
รขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๖๘.๘๑ รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาต
รฐานทางจริยธรรม  

i๒๒ 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใ
ช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อ
งมากน้อยเพียงใด 

๙๔.๘๔ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอ
กในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทา
งส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

i๒๓ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา
รใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๘๑ หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และมีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางรา
ชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายใ
นหน่วยงาน 

i๒๔ หน่วยงานของท่าน 
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบกา
รใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ปร
ะโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๓๑ ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใ
นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้
อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่
างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรว
ม  

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 

รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
i๗ 
ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประม
าณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

๗๐.๙๑ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนก
ารดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ
ำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่า
นช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

i๘ 
ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบ
วนการ 
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

๔๙.๙๗ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจั
ดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานแล
ะแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i๙ หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่า มากน้อย เพียงใด 

๘๕.๕๓ 

i๑๐ หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๘๑ 

 

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็
นการเบิกจ่ายเงิน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่าย
เงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i๑๑ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา
รเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

๑๐๐.๐๐ 



 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๙๑  หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แ
ก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๙ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนกา
รจัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๐ ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๑ 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลงนา
มในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๒ 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือก
ารจัดหาพัสดุประจำปี 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณ
ชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 

รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  
i๑๓ 
ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแ
หน่ง 
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๖๓ หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้าง
ต้น 
และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเ
นื่อง นอกจากนี้ 
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

i๑๔ 
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิ
บัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเ
ป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๔๗ 

i๑๕ 
ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลื
อก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็
นธรรม     มากน้อยเพียงใด 
 

๗๗.๑๓ 

i๑๖ 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใ
ห้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญช
ามากน้อยเพียงใด 

๙๕.๘๘ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงา
นต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรว
ม 
หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐ
านทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระ
หว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

i๑๗ 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใ
ห้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๙๗ หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบด้วย 



 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
ในหน่วยงานของท่านมีการ 
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๘๔ ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยาก
รบุคคล 
ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายตำแหน่ง 
รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 
และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำห
นดไว้  

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๒๗ 
ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส
ำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่า
น มากน้อยเพียงใด 

๗๕.๐๖ ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประ
มวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ 
ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะ
ทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๒๓ 
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพ
ยากรบุคคล 

๑๐๐.๐๐ จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานแล
ะประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๔ 
การดำเนินการตามนโยบายหรือแ
ผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๐๐.๐๐ แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o๒๕ 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

๑๐๐.๐๐ แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o๒๖ 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

๐๐.๐๐ แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
o๓๙ 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้า
ที่ของรัฐ 

๑๐๐.๐๐ ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชนรั
บทราบ 
 

o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 
๐๐.๐๐ ไม่ครบองค์ประกอบ ขาด ข้อ3.การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก

สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 



 

o๔๑ 
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ข
องรัฐ 

๑๐๐.๐๐ แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
แสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาให้หลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 

รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๒๕ 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญห
าการทุจริตและประพฤติมิชอบมา
กน้อยเพียงใด 

๘๗.๕๓ หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วย
งานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและคว
ามโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัม
พันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์  
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต 

i๒๖ 
มาตรการป้องกันการทุจริตของห
น่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

๘๐.๓๑ หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ 
และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริ
มสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย  

i๒๘ หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงา
น มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๒๕ 

i๒๙ 
หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึ
นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้
อง ได้มากน้อย เพียงใด 

๘๑.๓๑ หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจ
ริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความ
ลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่      
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 



 

i๓๐ 
หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจ
สอบและลงโทษอย่างจริงจังมากน้
อยเพียงใด 

๘๐.๒๕ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๒๗ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรี
ยน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริ
ตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับ
ทราบ 

o๒๘ 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจ
ริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการทุจ
ริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o๒๙ 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุ
จริต และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
o๓๑ 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ของผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O๓๒ การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๓ รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๔ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 

๐๐.๐๐ แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o๓๕ 
การดำเนินการเพ่ือจัดการความเ
สี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๐๐.๐๐ กิจกรรมหรือการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 

o๓๖ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี ๒๕๖๗  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๗ 
รายงานการกำกับติดตามการดำเ
นิน 

๑๐๐.๐๐ แสดงรานงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 



 

การป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ ๖ เดือน 
o๓๘ 
รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๔๒ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและคว
ามโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่
วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๔๓ 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเส
ริมคุณธรรมและความโปร่งใสภาย
ในหน่วยงาน 

๐๐.๐๐ แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



 

 
 


